	
（六十）医院开展的限制类技术目录、手术分级管理目录和限制类技术临床应用情况应当纳入医院院务公开范围，接受社会监督。
	2.3.60.1 医院应当将限制类技术目录、手术分级管理目录纳入医院院务公开
范围，接受社会监督。
	记录查看
1.查看相关资料，医院是否面向社会公开本机构限制类技术目录和手术分级管理目录

	
	
2.3.60.2 将限制类技术临床应用情况纳入医院院务公开范围，接受社会监督。
	记录查看
1.查看相关资料，医院限制类医疗技术临床应用情况公开内容是否符合要求，公开内容至少应包括：限制类医疗技术在本医疗机构开展的技术名称、技术负责人、已经开展的病例数、质量安全情况等



	

（六十三）医院承担限制类技术临床应用规范化培训工作的，应当达到国家和省级卫生健康行政部门规定的条件，制定培训方案并向社会公开，同时履行备案程序。
	
2.3.63.1 医院承担限制类技术临床应用规范化培训工作的，应当达到国家和省级卫生健康行政部门规定的条件。
	文件查阅
1. 查阅相关文件，审查医院是否有承担限制类技术临床应用规范化培训工作
2. 若医院有承担限制类技术临床应用规范化培训工作，对照相应技术
培训基地要求，审查医院是否符合条件

	
	2.3.63.2 应当制定培训方案，培训内容包括但不限于相关技术的法律法规、规章制度、技术规范、操作技能、伦理道德教育、限制类技术质控指标、病历书写、患者随访等，并向社会公开。
	若医院有承担限制类技术临床应用规范化培训工作文件查阅
1.查阅相关文件，审查医院是否按要求制定培训方案记录查看
1.查阅培训方案和培训记录，查看培训内容是否符合要求




	

（六十八）建立健全医患沟通机制和投诉管理制
度。实行“首诉负责制”。投诉相关信息用于医疗质量管理的持续改进。
	
2.4.68.1 建立健全医患沟通机制和投诉管理制度，有投诉处置流程。
	
文件查阅
1.查阅相关文件，有医患沟通机制和投诉管理制度及投诉处置流程

	
	

2.4.68.2 设置投诉管理部门，实施“首诉负责制”，并向社会公开。
	
文件查阅
1. 查阅相关文件，能体现有专门部门统一受理、有效处理投诉
2. 查阅相关文件，能体现实行“首诉负责制”，科室、职能部门处置投诉的职责明确，制定投诉协调处置机制



	





（八十八）完善日间手术质量安全管理制度和评估工作机制。制定并向社会公开本院日间手术病种和技术目录，明确手术适应证范围、麻醉方式、主要风险。加强日间手术病历管理，重视日间手术患者宣教和随访。
	
2.5.88.1 完善日间手术质量安全管理制度和评估工作机制，指定部门负责日间手术管理。
	
文件查阅
1. 查阅相关文件，医院有日间手术质量安全管理制度和评估工作机制
2. 查阅相关文件，能体现指定部门负责日间手术管理

	
	
2.5.88.2 制定并向社会公开本院日间手术病种和技术目录。
	
文件查阅
1.查阅相关文件，有日间手术病种和技术目录并向社会公开

	
	



2.5.88.3 制定日间手术操作规范，明确日间手术的适应证范围、麻醉方式。加强日间手术病历管理，重视日间手术患者宣教和随访，有随访记录，可追溯。
	
文件查阅
1. 查阅相关文件，有日间手术操作规范，明确日间手术的适应证范围、麻醉方式
2. 查阅相关文件，有日间手术病历管理相关规定
3. 查阅相关文件，有日间手术患者宣教资料，并适时进行宣教记录查看
1. 查看相关资料，能体现对日间手术患者进行随访，有随访记录，可追溯
病历检查
1. 抽查日间手术病历，是否按本院相关规定书写日间手术病历



